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Birinci önceliğimiz müşterilerimizdir. 

Dünya vitrifiye pazarında ihtiyaçlara en üst kalite düzeyinde hizmet ve 
ürün sunmayı hedefleyen kuruluşumuzun amacı gelecek nesillere 
yaşanabilir çevre bırakmak ve bu bölgede önder bir kuruluş olmaktır. 

Bunun için; 

 Kullanılan yeni üretim teknolojileri ile doğal kaynakları verimli 
kullanmak, çevreye duyarlı olmak, 

 Ürünleri firma güvencesi altında tüketiciye sunmak ve satış 
sonrası müşterilerimizin yanında olmak, 

 Kalite yönetim sistemini sürekli iyileştirerek, maliyetleri 
düşürmek, verimliliği ve karlılığı arttırmak, 

 Tedarikçilerimiz ile iş birliği yaparak maliyetleri düşürmek ve 
kaliteyi arttırmak, 

 Yasal şartlara, ulusal, uluslar arası standartlara uymayı ve 
müşteri şartlarına uygun üretim yaparak müşteri memnuniyetini 
sağlamak, 

 En değerli varlığımız olan çalışanlarımız ile birlikte güven, iyi 
niyet ve anlayışa dayalı iş ortamı yaratmak, ihtiyaç duyulan 
eğitimlerle çalışanlarımızın sürekli gelişimini sağlamak, 

Temel ilkelerimizdir. 
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