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Degerli miisterimiz,
Montaj, bakim ve onarim igin servise ihtiyaciniz oldugunda, servis bilgileri icin 444 37 94
danisma hattini arayabilirsiniz.

GARANTI SARTLARI

1. Garanti stiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari 2 yildir. Teslim tarihi
faturada gosterilen tarihtir.

2. Uriin beraberinde verilen yardimci malzemeler ve tamamlayici {iriinler garanti
kapsamindadir ve siiresi 2 yildir.

3. Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayih Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a-Sozlesmeden dénme,

b-Satig bedelinden indirim isteme,

c-Ucretsiz onarilmasini isteme,

d-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4. Tuketicinin bu haklardan “licretsiz onarim hakkini” segmesi durumunda satici, Uretici
ve ithalatgl; baska herhangi bir ad altinda higbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini
yapmak veya yaptirmakla yikimladar.

5. Malin garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi, tamiri igin gereken azami siirenin
asllmasi durumunda, tiketici kanunun 11 inci maddesinde yer alan haklardan birini talep
edebilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen
sorumludur.

6. Malin azami tamir slresi 20 is glinlinii gecemez. Bu slire, garanti sliresi icerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
stresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

7. Malin arizasinin 10 ig giinii igerisinde giderilememesi halinde, Uiretici veya ithalatgi;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen slire garanti siiresine eklenir.

8. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan
garanti sdresi ile sinirhidir.

9. Malin kullanma kilavuzunda yer alan “NAKLIYE, DEPOLAMA, MONTAI ve
KULLANIMDA DiKKAT EDILECEK KONULAR” béliimiinde belirtilen hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazlhklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

NAKLIYE, DEPOLAMA, MONTAJ ve KULLANIMDA DiKKAT EDILECEK KONULAR

1. Nakliye ve muhafaza sartlarindan dolayi meydana gelen hasar ve arizalar,

2. Urliniin misteriye tesliminden sonra tasima veya depolanmasi sirasinda iyi
korunmamasindan dolayr meydana gelebilecek hasarlar,

3. VYetkisiz kisilerce yapilan hatali montaj, bakim onarim ve s6kme nedeniyle olusan
hasar ve arizalar, garanti kapsami digindadir.

4. Montaj ve diger bakim onarimlarin yetkili servisler tarafindan yapilmasi 6nerilir.

5. Uriinler igine su dolarak don etkisi ile gatlamamasi igin kapali alanda muhafaza
edilmelidir.

6. Montaj 6ncesi altyapi hazirlanirken montaji yapilacak tirlinlerin teknik katalog da
belirtilen 6lglleri dikkate alinmali ve montaj brosiirii incelenmelidir.

7. Urlin montajinda {riin ile birlikte verilen veya tavsiye edilen yan malzemeler
kullanilmahdir.

8. Klozet kapaklarinin montaji verilen brostiire gore yapilmahdir. Uygun montaj
yapilmadan kullanimda kirilmaya neden olabilir.

9. Lavabolar duvara monte edilmelidir. Lavabo ayaklari tasiyici degildir.

10. Duvardan klozetler, ggmme rezervuar montaj sistemi ile, duvardan bideler ise 6zel
montaj aparatiyla monte edilmelidir. Bu Griinler dogrudan duvara monte edilmemelidir.
Duvar, montaj sistemine uygun olmadigl igin ciddi yaralanmalara neden olabilir.

11. Uriinlerin, pis su ¢ikis baglantilarinda conta kullaniimalidir. Contali malzemeler
kullanilmadiginda su sizdirmalara, koétu kokulara neden olabilir.

12. Uriin armatiir delikleri sadece iiretici firma tarafindan agiimaktadir, kesinlikle
herhangi bir delme islemi yapilmamalidir.

13. Hela tasi montajinda ve diger Uriinlerde ¢imento, algi vb. donarken genlesen
malzemeler kullanilmamaldir. Gatlamalara neden olabilir.

14. Uriinlerin hazne icini, sifonlarini tikayacak yabanci maddeler (harg, kireg, bez havlu,
kagit havlu sigara izmariti vb.) atiimamalidir. Montaj sirasinda tikanmalari 6nleyecek
sekilde tedbir alinmalidir.

15. Bina igi tesisat, su deposu ve sebeke suyundan gelen tortu ve yabanci maddeler,
sizinti seklinde sirekli akan su, seramik yiizey Gizerinde leke birakabilir sararmaya neden
olabilir. Uzun siire temizlenmeyen seramik ylzeylerde, klozet kapaklarinda sararmaya,
matlasmaya ve kalici kirliliklerin olusmasina neden olabilir. Seramik yiizeyler, klozet
kapaklari leke olusmamasi igin dlizenli olarak sivi temizlik malzemeleri ile temizlenmesi
tavsiye edilir.

16. Asitli ve asindirici toz iceren temizleyiciler veya sert temizlik araglari (tel, sert siinger
vb.) ile seramik Urlinler ve klozet kapaklari temizlenmemelidir, kalici giziklere ylzeyin
asinmasina, matlagsmasina neden olabilir.

17. Seramik trunler, termal soklara (gok asiri sicak su dokilmesi) maruz birakilmamalidir,
catlaklara neden olabilir. Eviyeler Gzerine sicak kaplar konmamalidir.

18. Seramik Urunlere sert bir cisim (metal, cam vb.) ile vurulmamali, distrilmemelidir.
Catlama ve kirilmalara neden olabilir.

19. Eviye kullaniminda, ¢atlama, kirilma ve gizilmelere karsi hazne igerisine darbeyi
azaltici bir malzeme kullanilmasi énerilir.

20. Sicak ve nemli ortamlarda Urlinler yizeyinde su yogunlasmasi olabilir, leke
olusturmamasi igin kurulanmasi tavsiye edilir.

21. Uriinler Gizerinde, hangi sekilde veya hangi nedenle olursa olsun kirik, catlak, keskin
kenar tespit edildiginde kesinlikle kullanilmamalidir. Bu durum kullanim sirasinda ciddi
yaralanmalara sebep olabilir.

GARANTI BELGESI
Uretici veya ithalatgi firmanin;

Unvani : Seramiksan Turgutlu Seramik San. ve Tic. A.S.

Adresi : Organize Sanayi Bélgesi 45401 Turgutlu Manisa/Tirkiye
Tel : Tel: +90 236 313 96 13 (Pbx)/+90 236 313 15 45
Fax/internet 1 +90 236 313 77 64 / www.seramiksan.com.tr

E-mail :info@seramiksan.com.tr

Firma yetkilisinin imzasi, kasesi

Malin markasi/modeli : Seramiksan / Tiim modeller

Malin cinsi Garanti suresi
Klozetler, Rezervuarlar, Lavabolar, Pisuvarlar, 10l
Bideler, Eviyeler, Hela taglar
FFC Lavabolar 5vil
Klozet Kapaklari 2 Yl

Azami tamir siiresi 20 is gliniid(ir.

Satici firmanin Gnvani
Teslimat tarihi ve yeri
Bandrol ve serino
Fatura tarihi ve no
Adres, telefon/fax
Tarih, imza, kase

Servis ve miisteri hizmetleri licretsiz danisma hatti
444 37 94
BU BELGEYi SAKLAYINIZ
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WARRANTY CERTIFICATE

Seramiksan warrants its ceramic products to be free from defects in

materials and workmanship during normal use when properly installed and

serviced for a period as described on the table at the final page. The

warranty period starts from the date of purchase. Warranty period is 1 year

of the spare parts supplied with the product. In event of a limited warranty

claim, proof of purchase will be required please save sales receipt.

This warranty does not apply for the following issues:

2.1. Damage or loss sustained in a natural calamity as fire, earthquake,
flood, thunder, etc.

2.2. Defect and damages which are originated from transportation and
conservation.

2.3. Damage or loss resulting from any unreasonable use, misuse, abuse,
negligence or improper maintance.

2.4. Damage or loss from improper assembly and repair.

2.5. Damage or loss resulting from sediments or foreing matter contained
in the water system.

3.

2.6. Damage or loss resulting from normal wear and tear, such as gloss
reduction, scratching or fading over time due to use, cleaning practices
or water conditions, including but not limitted to the use of bleach,
alkali, acid cleaners, dry(powder) cleaners or any other abrasive
cleaners or the use of metal or nylon scrubbers.

2.7. Damage or loss resulting from acidic/caustic cleaning agents/solvents.
If the product fails within the warranty period , Seramiksan offers a
free replacement product(or nearest equivalent) or replacement part.

The products shall be inspected upon receipt. Seramiksan should be

informed immediately due to any detectable defect.

Seramiksan is entitled to inspect any damage at any time, together with

third parties for the purpose of determining damage and any possible

cause.If the inspection is refused by the purchaser/end user, any liability for
defects will be extinguished.

Complaints in relation to detectable defect are permitted only before use,

installation or processing. Seramiksan is not responsible for any cost if any

product has been installed or used even it has a visible defect.

WARNING
The use of chlorine or chlorine related products can seriously damage the
fittings.
Prior to assembly, installation instructions supplied with the product or
available on www.seramiksan.com.tr should be examined carefully.

Cement, plaster and similar expanding chemicals shall not be used during
installation.

The purchaser has the duty to avoid greather damage caused by the
defected products and to take care to maintain samples of the defected
products.

Products Warranty Period
Water Closets, Washbasins, Urinals, 10 Years
Bidets, Kitchen Sinks
FFC Washbasins 5 Years
Seat Covers 2 Years

MANUFACTURER COMPANY

Seramiksan Turgutlu Seramik San. ve Tic. A.S.
Organize Sanayi Bolgesi 45401 Turgutlu Manisa/Turkey
Phone: +90 236 313 96 13 (Pbx)/+90 236 313 15 45
Fax: +90 236 313 77 64
E-mail : info@seramiksan.com.tr
Web : www.seramiksan.com.tr
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